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POLITICAS PUBLICAS

Interesse publico subjacente as atividades empresariais

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A - TRENSURB é uma empresa publica de capital
fechado e controlada pela Unido. Concebida como uma sociedade andnima é regida por estatuto com
autorizagdo realizada no art. 5° da Lei n® 3.115, de 16 de margo de 1957 e Decreto n°® 84.640, de 17 de
abril de 1980, regida pelas Leis n° 13.303, de 30 de junho de 2016, n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976
e pelo Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

Constituida com a finalidade de implantar e operar o servigo de trens urbanos na Regido Metropolitana
de Porto Alegre - RMPA no Rio Grande do Sul - RS tem como atividade principal o transporte publico
coletivo de passageiros, urbano e metropolitano, sobre trilhos, esta vinculada ao Governo Federal que é
o principal acionista com 99,9144%, participam o estado do Rio Grande do Sul com 0,0662% e o
municipio de Porto Alegre com 0,0194%.

O Estatuto Social da TRENSURB explicita, de forma clara, o relevante interesse coletivo no seu objeto
social, sendo:

“Art. 4° A TRENSURB tem por objeto social:

a) Planejamento, implantag@o e prestagao de servigos de trens urbanos na Regido Metropolitana de Porto Alegre;

b) Planejamento, implantacdo e operacdo de quaisquer equipamentos e sistemas de integragdo com o sistema de
transporte ferroviario;

C) Planejamento e implantagdo de prédios conexos ao seu sistema de transporte ferroviario, permitida a participagao de

terceiros e respectiva exploragéo econdmica, direta e indiretamente; e

d) Explorar economicamente a marca, a patente, a denominagéo, a insignia, bem como todos e quaisquer recursos ou
potenciais da sociedade, a exemplo do conhecimento tecnoldgico e administrativo, bens moveis ou imdveis, areas,
espagos, equipamentos, podendo prestar servigos a terceiros no ambito do dominio da atividade, direta ou
consorcialmente.”

Ainda, o interesse publico subjacente a atividade principal da TRENSURB encontra amparo na Politica
Nacional de Mobilidade Urbana aliada a oportunidade de o Estado realizar a exploracdo da atividade
econdmica necessaria e relevante ao interesse coletivo para proporcionar o servigo publico de transporte
coletivo sobre trilhos frente a necessidade da RMPA. Desta forma, a atuagdo da TRENSURB propicia
uma relagéo do Estado de forma direta em atencao aos anseios dos cidad&os.

Atualmente a TRENSURB opera uma linha metroferroviario com extensdo de 43,8 quildmetros e 23
estacdes, conectando os municipios de Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, Sdo Leopoldo e
Novo Hamburgo e uma linha de Aeromovel com duas estagdes de embarque e dois veiculos leves,
permitindo a integragé@o e acesso rapido e direto ao Aeroporto Internacional Salgado Filho em Porto
Alegre.

Com a atual capacidade instalada transportamos em 2022, 31,9 milhdes de passageiros e reforgamos o
nosso proposito de ser um instrumento de efetivagao da politica publica de mobilidade urbana cumprindo
com a missdo institucional declarada.
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Contribuimos com a qualidade dos deslocamentos e com a vida da sociedade ao realizarmos o transporte
de pessoas de forma coletiva, com regularidade, pontualidade e confiabilidade dos cidaddos no servigo
prestado. Atuamos para proporcionar aos nossos usuarios integragdes qualificadas com os demais
modais e buscamos promover a gestdo sustentavel para preservar 0 meio ambiente, ndo apenas
diretamente para os nossos usuarios, mas para toda a RMPA.

Neste contexto, os beneficios potencializados com o transporte coletivo sobre trilhos, considerado como
um modal de baixo impacto ambiental, ajudamos a desafogar o trafego rodoviario retirando de circulagéo
quase 41.000 viagens de dnibus todos os meses, reduzindo acidentes e melhorando a qualidade do ar.
Com isto, em 2022, evitamos a emissdo de mais de 9.343 toneladas de CO2, além de 65t de
hidrocarbonetos e 11,19t de mondxido de carbono. Esses dados reforgam o significativo impacto positivo
da TRENSURB na RMPA.

Contribuindo com a fungéo social da Empresa, buscamos promover a aprendizagem profissional a jovens
de familias de baixa renda através do Programa Estagao Educar, realizado desde 2009 ja formamos 515
aprendizes. Em parceria com o Senai-RS, a TRENSURB oferece anualmente 40 vagas para o curso de
assistente administrativo no turno inverso ao da escola. O programa tem como objetivo desenvolver no
Jovem Aprendiz as competéncias necessarias para a sua inser¢do no mercado de trabalho.

Por tudo isso, a TRENSURB ao longo da sua histéria consolidou-se como uma empresa de transporte
de passageiros indutora do desenvolvimento social e econdmico presente no deslocamento cotidiano da
grande forca de trabalho para suas atividades laborais, culturais, sociais e de lazer, também, introduziu
e motivou mudangas nos habitos da populagao alterando consideravelmente a realidade dos municipios.

Politicas publicas

A insercéo do direito ao transporte no rol dos direitos sociais se traduziu como a evidéncia da valorizagao
e da importancia da mobilidade urbana das pessoas, uma vez que, o transporte é considerado um
importante instrumento de direcionamento do desenvolvimento urbano das cidades.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana promulgada pela Lei n°. 12.587/2012 reafirmou 0 compromisso
com o interesse coletivo e o desenvolvimento urbano das cidades, considerando o sistema de mobilidade
urbana, a integracéo entre os diferentes modos de transporte e a melhoria da acessibilidade das pessoas
como parte relevante neste cenério. Os principios e objetivos desta Politica Nacional sdo apresentados
de forma clara e objetiva.

»  Acessibilidade universal;

»  Desenvolvimento sustentavel das cidades, nas dimensdes socioecondmicas e ambientais;

»  Equidade no acesso dos cidaddos ao transporte publico coletivo;

»  Eficiéncia, eficacia e efetividade na prestagdo dos servigos de transporte urbano;

»  Gestdo democratica e controle social do planejamento e avaliagdo da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana;

»  Seguranca nos deslocamentos das pessoas;

»  Justa distribuicdo dos beneficios e 6nus decorrentes do uso dos diferentes modos e servigos;

»  Equidade no uso do espaco publico de circulagdo, vias e logradouros; e

»  Eficiéncia, eficacia e efetividade na circulagdo urbana.
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»  Reduzir as desigualdades e promover a inclusdo social;

»  Promover o acesso aos servigos basicos e equipamentos sociais;

»  Proporcionar melhoria nas condi¢des urbanas da populagdo no que se refere a acessibilidade e a
mobilidade;

»  Promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigacdo dos custos ambientais e socioecondmicos dos
deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades; e

»  Consolidar a gestdo democratica como instrumento e garantia da construgcdo continua do
aprimoramento da mobilidade urbana.

Na pratica, e em atendimento ao Estatuto Social, a atuag&o da Empresa estd comprovadamente alinhada
ao interesse publico e a politica publica com o compromisso de transportar pessoas com qualidade e
confiabilidade dos servigos prestados.

O conjunto de agdes e resultados realizados pela TRENSURB que agregam valor diretamente para as
partes interessadas, sao estabelecidas e comunicadas no Planejamento Estratégico - PE vigente (Figura
2). Instituido em dezembro de 2020 e revalidado anualmente, alcangamos atualmente um alto patamar
de governanga da gestdo estratégica ao firmarmos os nossos desafios que devem ser superados € a
situacdo de futuro que almejamos alcangar.

Com o esforgo de manter a estratégia aderente ao cumprimento da politica publica, as boas praticas de
governanga impdem aos gestores e administradores da Empresa a anélise periddica dos indicadores de
performance, os projetos de investimentos necessarios para uma atuagdo mais eficiente e focada na
qualidade do servico, e a anélise de riscos e oportunidades do cenario em que estamos inseridos.

Este compromisso € reforcado na sua missdo empresarial em apoio as fungdes do Governo e a
promogao das demais politicas publicas para realizagao de direitos estabelecidos que visam contemplar
0 bem-estar e a qualidade de vida dos cidadaos.

Sobre o reflexo da atuagdo da TRENSURB sob as demais politicas publicas, importante destacar que o
sistema metroferroviario, por sua natureza, gera externalidades positivas para os usuarios da
infraestrutura viaria e aos demais membros da sociedade. Os beneficios socioecondmicos do sistema
sobre trilhos trazem vantagens financeiras e maior bem-estar para a populagéo em geral.

A TRENSURB, ao operar seu sistema com uso de energia elétrica como a principal fonte de energia,
contribui para a reduc&o dos impactos ambientais, que, somados a outros fatores como a redugéo de
acidentes de trénsito, reducdo dos custos com a saude publica, diminui¢ao dos congestionamentos e
reducéo dos gastos de manutengao do sistema viario da RMPA, acabam por gerar beneficios.

A identificacdo destes custos, tidos como sociais, € mensurada e precificada para informar o valor das
externalidades geradas, mesmo as variaveis que ndo tém expressao monetaria corrente ou ndo fazerem
parte das transagOes mercantis, como a poluigao, a qualidade de vida e o valor do ar limpo, por exemplo.

Desta forma, a mensuragao das externalidades geradas pela TRENSURB ¢ calculada considerando a
necessidade de frota adicional de énibus por ano, suprindo a demanda que atualmente ¢ atendida pelo
transporte coletivo sobre trilhos. O Relatério Integrado 2022 aprofunda o assunto e apresenta de forma
clara o quesito de sustentabilidade trabalhado pela TRENSURB e o custo social positivo gerado a
sociedade. @ Para mais informacdes, acesse:
wwww.trensurb.gov.br/relatorio-integrado
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A TRENSURB integra o programa tematico 2048 — Mobilidade Urbana e Transito, cujo objetivo é o de
“‘Implementar a Politica Nacional de Mobilidade Urbana” promovendo o fortalecimento institucional do
setor e o planejamento integrado ao desenvolvimento urbano e territorial, e de “Apoiar a Implantacéo,
Expanséo e Requalificagéo dos Sistemas de Mobilidade Urbana” com solugdes acessiveis, sustentaveis
e compativeis com as caracteristicas locais e regionais, priorizando os modos de transporte publico
coletivo e promovendo a integragdo modal, fisica e tarifaria.

Metas relativas ao desenvolvimento das atividades que atendem aos
objetivos de politicas publicas

Para garantir o alinhamento das a¢des a consecugéo dos objetivos da politica publica de mobilidade, a
TRENSURB estabeleceu diretrizes estratégicas, dentre elas, especificamente a de eficiéncia econdmico-
financeira e eficiéncia operacional, fundamentam e orientam toda a tomada de decisé&o.

Eficiéncia Econémico-Financeira
Para garantir o uso eficiente dos recursos e redugao da necessidade
de subvengao federal

Eficiéncia Operacional
Para buscar alcangar a exceléncia no servigo de transporte aos
NOSSoS usuarios

As atividades na TRENSURB estdo organizadas em cinco grandes areas: Operagdo, Manutenc&o,
Administragdo, Expansdo e Comercial, com um quadro de pessoal de 1.011 empregados em 2022.

O processo principal da Empresa concentra maior esfor¢o na prestagdo do servico. Com 64% dos
empregados alocados, a gestdo da operagdo € responsavel por assegurar a eficiéncia operacional
primando pela qualidade da manutengao dos trens e os elevados niveis de confiabilidade do sistema,
enquanto 0s processos de apoio asseguram a boa execugao do primeiro.

As principais metas s@ monitoradas mensalmente através dos indicadores de desempenho
apresentados no quadro a seguir. O indicador nimero de passageiros transportados é expresso através
da quantidade absoluta, enquanto, passageiros integrados € a representagdo percentual do total de
passageiros.
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Quadro 1 - Indicadores de politica publica

INDICADOR

2021

2022 Meta

2022 Resultado

Passageiros transportados 25.281.345 35.718.291 31.998.763
Média de passageiros dia util 85.904 118.506 107.742
Passageiros integrados 14,2% 15% 14,5%
indice de regularidade 99,47% 99,44% 99,36%

Fonte: Geréncia de Governanga e Gestdo Estratégica - GEGOV

Em 2022 a TRENSURB transportou 31,9 milhdes de passageiros, apresentando um aumento de 26,6%
em relagédo a ano de 2021, o qual demonstra que o comportamento da demanda de passageiros esta
avangando apés aproximadamente 3 anos do inicio da pandemia Covid-19 no Brasil. Acompanhando
esse crescimento, a Média Dia Util - MDU de passageiros transportados registrou em 2022 a média de
107.742 passageiros/dia util representando um aumento de 25,4%.

A perspectiva para o ano de 2023 é de que a demanda de passageiros transportados se mantenha no
mesmo patamar de 2022, podendo haver leve recuperag&o ao longo do ano, considerando o acréscimo
de 1,0% a partir da implementag&o do programa de integrac&o intermodal de passageiros.

O indice de regularidade de viagem mede a efetividade das viagens realizadas pelas viagens
programadas. O indice de 99,36% de regularidade confirma a percepg¢éo de confiabilidade que 0s nossos
usuarios tém sobre 0s nossos servigos. Embora o resultado alcangado tenha sido inferior a meta, em
numeros absolutos temos que em 2022 foram realizadas 68.709 viagens das 69.156 viagens
programadas.

Fruto da justa distribuicdo dos beneficios e dnus decorrentes do uso dos diferentes modos e servicos
publicos e para promover e garantir 0 acesso ao servigo, as gratuidades somaram 7,1% do total de
passageiros no ano de 2022. O governo federal, sensivel ao setor de transporte que foi fortemente
afetado em decorréncia da pandemia de coronavirus que provocou a diminuigdo da circulagéo de
pessoas nas cidades, realizou o repasse de R$ 8,2 milhdes no dmbito do programa de Auxilio
Emergencial a Gratuidade das Pessoas Idosas no Transporte Publico Coletivo Urbano.

As metas da perspectiva econdmica da Empresa, importante para o bom desenvolvimento das atividades
que atendem aos objetivos das politicas publicas, sdo monitoradas através das taxas de cobertura
econdmica do servigo com a arrecadagéo propria, cuja analise é seguida pelo nivel de satisfagdo dos
nossos clientes e da avaliagdo da imagem da TRENSURB.

Quadro 2 - Principais indicadores econdmico-financeira e de gestéo

INDICADOR 2021 2022 Meta 2022 Resultado
Taxa de Cobertura Operacional - TCO 43,33% 59,70% 48,78%
Taxa de Cobertura Prépria - TCP 35,76% 49,90% 38,03%
Taxa de Cobertura Ambiental - TCA 59,79% 80,90% 64,50%
Satisfagao dos usuarios 81,70% 84,00% 83,20%
Analise de Imagem TRENSURB 83,61% 80,00% 89,91%

Fonte: Geréncia de Governanga e Gestéo Estratégica - GEGOV

O objetivo de alcangar um patamar equilibrado entre receitas e despesas é um desafio permanente da
TRENSURB para contribuir com o equilibrio das contas do Governo Federal, tornando a operagdo mais
eficiente e menos onerosa com o propoésito de reduzir os aportes realizados no orgamento da Empresa.
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Para acompanhar esse desempenho, utilizamos os indices de Taxa de Cobertura, divididos em: Taxa de
Cobertura Operacional — TCO (demonstra a cobertura econdmica com receitas préprias frente as suas
despesas de funcionamento), Taxa de Cobertura Prépria — TCP (demonstra a cobertura econdémica com
receitas totais frente as suas despesas totais) e Taxa de Cobertura Ambiental — TCA (demonstra a
cobertura econdmica com receitas totais mais o valor das externalidades geradas frente as suas
despesas totais).

No ano de 2022 a TCO alcangou 48,78%, resultado inferior & meta fixada para o ano, porém superior ao
ano anterior. O principal motivo para frustragdo da meta foi 0 ndo atingimento do nimero de passageiros
projetado para o segundo semestre de 2022, quando previamos recuperar parte do patamar realizado
antes da pandemia de coronavirus.

A TCP, no ano de 2022, alcangou 38,03% resultado inferior @ meta fixada de 49% de cobertura. Este
indice foi impactado principalmente pela realizagdo do Plano de Demissao Voluntaria — PDV que visa
reduzir e renovar a forga de trabalho concedendo beneficios e incentivando o desligamento de
empregados que preencham os requisitos do programa. Embora 0 nimero de adesdes ao Plano tenha
sido aquém do esperado a repercussao financeira produziu alto impacto na despesa de pessoal da
empresa. Integram a férmula deste indicador, os resultados com passivo trabalhista, depreciagéo,
despesas financeiras e provisao de imposto de renda.

Considerando o valor de R$ 105,59 milhdes com externalidades positivas geradas aliado as receitas
totais da empresa (receita propria oriunda dos servicos de transporte e receitas ndo operacionais
oriundas da exploragdo comercial, operagdes financeiras e outras), alcangamos o indice de 64,5% de
TCA em 2022.

Mesmo com dificuldade de recursos no ano, o empenho na melhoria da qualidade do servigo prestado
foi reconhecido. As agdes de gestéo se refletiram na percepgao dos usuarios comprovada na pesquisa
anual de satisfacéo e perfil, onde, 83,2% dos usuarios afirmaram estarem satisfeitos com os servigos da
TRENSURB. Destaca-se que esse nivel de satisfacdo geral da empresa vem aumentando desde 2019,
conforme Quadro 3:

Quadro 3 — indice de satisfagéo geral
2019 2020 2021 2022
70,4% 74,9% 81,7% 83,2%
Fonte: Geréncia de Governanga e Gestdo Estratégica - GEGOV

A imagem institucional é representada pelo conjunto de ag¢des que a empresa realiza e demonstra e 0
que a sociedade de fato valoriza. Para que ela seja concretizada, o publico deve perceber qual o
comportamento da empresa e sua imagem perante todas as situagbes enfrentada, sendo elas boas e
oportunas ou criticas e desfavoraveis.

Nesse sentido, acdes voltadas ao publico interno e externo sdo fundamentais na promogéo da imagem
da Trensurb. Em 2022, ocorreram 5.561 citagdes a empresa nos principais veiculos de comunicagdo do
estado e do pais, sendo 5.000 positivas e 561 negativas, o que corresponde a um indice médio de
89,91% de noticias positivas. Os temas divulgados pela TRENSURB que mais resultaram em citagfes a
empresa nos veiculos de comunicagdo ao longo do ano referem-se a alteragdes operacionais nos trens
e no Aeromovel, licitagdo de espagos comerciais e melhorias na bilhetagem eletrénica.
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Assim, os indicadores de desempenho, além de demonstrarem o cumprimento da estratégia da empresa,
também refletem o alinhamento com a politica publica nacional e o interesse publico, uma vez que,
decorre do planejamento governamental, do Plano Plurianual — PPA e a elaborac¢do dos orgamentos
anuais da TRENSURB.

Em atencéo direito a informagédo dos cidadaos e do dever de prestagéo de informagdes por parte da
Empresa, divulgamos os Relatérios de Resultados anuais com indicadores de gestdo, metas e
performance no sitio eletrénico da empresa.

®\ Para mais informacGes, acesse:
wwww.trensurb.gov.br/relatorios-resultados

Recursos para custeio das politicas publicas

A TRENSURB tem como processo principal a prestagéo do servigo publico de transporte coletivo de
passageiros sobre trilhos na RMPA, meio pelo qual obtém sua principal receita, a receita operacional. As
demais fontes de receitas proprias sdo a receita comercial, onde a exploragao comercial é composta pela
remuneragdo dos espagos comercias e publicitarios; receita financeira, obtida com rendimentos das
aplicagdes financeiras na conta Unica da Unido, juros, multas e atualizagdes; e outras receitas, composta
por multas contratuais, leildes, concursos, dentre outros.

Considerando que as receitas proprias ndo cobrem todas as suas despesas de funcionamento, para
cumprir sua misséo institucional, a TRENSURB necessita do aporte de recursos do Governo Federal.

A Lei Orgamentaria Anual - LOA aprovada de 2022, Lei n°® 14.303/2022, inicialmente estabeleceu a
TRENSURB o0 montante de R$ 78 milhdes para despesas de custeio das operacdes e de R$ 2 milhdes
para investimentos. Com intermediag&o do Ministério do Desenvolvimento Regional junto ao Ministério
da Economia, o orgamento de 2022 da TRENSURB foi contemplado com a suplementagdo de R$ 8,2
milhdes decorrente do programa de auxilio para gratuidade de transporte publico para idosos e de outros
dois aportes de recursos complementares que totalizaram R$ 23,6 milhdes, ambos para custeio.

O quadro abaixo apresenta a distribuicdo dos valores empenhadas no ano de 2022.

Quadro 4 — Valores empenhados em 2022 (Orcamento)

CLASSIFICACAO VALOR EMPENHADO (R$)

CUSTEIO 109.738.030
PESSOAL 176.557.991
BENEFICIOS 21.385.162
SENTENGAS JUDICIAIS 28.918.400
PENSOES CIVEIS 94.932
INVESTIMENTOS 1.667.453
TOTAL 338.361.968

Fonte: Tesouro Gerencial — SIAFI / Geréncia de Orcamento e Finangas - GEORF
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Impactos econdmico-financeiros da operacionalizacao das politicas
publicas e comentarios sobre o desempenho

Como contextualizado anteriormente, a Taxa de Cobertura Operacional - TCO é o principal indice da
empresa e mede a cobertura econdmica com receitas proprias frente as despesas de funcionamento,
excetuando-se deste célculo as despesas com passivo trabalhista, depreciagéo, despesas financeiras e
provisdo Imposto de Renda. A TRENSURB custeou 48,78% das suas despesas de funcionamento com
recursos proprios em 2022.

Para melhor anélise da TCO, o Quadro 5 apresenta o desdobramento contabil das receitas e despesas
da TRENSURB em 2022 e apresenta os dados do ano anterior para dimensionar a comparagao do
desempenho.

Quadro 5 — Desdobramento Receitas e Despesas (Contabil)

REALIZADO 2021 (R$) 2022 (R$)
A. RECEITA PROPRIA (a1+a2+a3+ad) 119.740.049 151.671.709
al. Receita de transporte 99.513.534 131.318.324
a2. Receita financeira 13.954.159 16.843.884
a3. Receita comercial 2.998.318 2.919.550
ad. Outras receitas 3.274.037 589.950
B. DESPESA DE FUNCIONAMENTO (b1+b2+b3+b4+b5) 276.346.330 310.945.731
b1. Pessoal 171.026.677 202.608.153
b2. Compromissos existentes 52.181.228 62.492.566
b3. Materiais 5.220.171 10.002.679
b4. Energia de tragéo 38.342.717 26.230.231
b5. Servigo de utilidade publica 9.575.537 9.612.102
TCO (A/B) 41,84% 48,78% |

Fonte: Geréncia de Orgamento e Finangas - GEORF

As receitas proprias somaram R$ 151,6 milhdes, enquanto que as despesas de funcionamento somaram
R$ 310,9 milhdes. A receita de transporte (R$ 131,3 milhdes) proveniente da atividade principal
representou 86,5% do total das receitas proprias. Comparando com 2021, em 2022 houve crescimento
de 15% na receita de transporte, totalizando R$ 31,8 milhdes a mais de arrecadagéo de transporte.

Demais informagdes podem ser consultadas nas demonstrag6es contabeis que estdo disponiveis no sitio
eletronico da TRENSURB.

@ Para mais informagdes, acesse:
wwww.trensurb.gov.br/demonstracoes-contabeis

Comentarios dos administradores e outras informacoes relevantes
sobre objetivos de politicas publicas

Os investimentos realizados na gestéo da operacéo, trens e com a integragdo com os outros modais de
transporte foram tema importante na gestdo com o propésito de qualificar e promover a mobilidade na
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RMPA. O conjunto de agdes e projetos, resultado dos esforgos empreendidos para o alcance dos
objetivos estratégicos e o cumprimento da politica publica, destacamos:

v

Projetos de melhoria e acessibilidade nas Estagbes (Unisinos, Sdo Leopoldo, Sao Luis,
Petrobras, Luiz Pasteur, Sapucaia, Mercado, Sao Pedro, Aeroporto, Anchieta, Niter6i e Fatima)
- O projeto contemplou a modernizagdo das instalacdes existentes e sua adaptagao visando
atender as exigéncias da Legislagdo e Normas Técnicas Brasileiras vigentes no tocante a
Acessibilidade Universal e proporcionando qualidade do servigo a populagéo. As obras foram
iniciadas em 2021 e concluidas em 2022;

Reforma das passarelas de acesso e terminais de integragdo das estagbes Niterdi, Fatima,
Mathias Velho, Esteio e Sapucaia — A contratagdo proporcionou 0 aumento da expectativa de
vida util das estruturas com maior conforto aos clientes e maior integracéo entre modais. As
obras foram iniciadas em 2021 e concluidas em 2022;

Substituigdo do video Wall do CCO — O Video Wall é a principal referéncia para os operadores
do Centro de Controle Operacional-CCO, onde se monitora a circulagdo dos trens, falhas e
servigos que estejam ocorrendo ao longo de toda a linha 1 da TRENSURB e Aeromovel. A
contratagéo finalizada em 2022, permitiu a atualizagdo tecnoldgica do Video Wall do CCO,
devido a falhas em diversos dos seus componentes. O controlador novo de imagens fara a
comutagéo automatica, sem a necessidade de nenhuma intervengao pelos operadores do CCO;

Modernizagdo do sistema de Bilhetagem Eletronica — Desde setembro 2022, a aquisi¢éo de
créditos via App e Site estd disponivel para adquirir créditos para o cartdo SIM Passagem
Antecipada por meio do site e do aplicativo do TRI. Em dezembro de 2022, foi iniciada a
substituicdo dos cartdes de passagem unitaria e multipla por bilhetes com QR CODE, buscando
gerar praticidade ao usuario, seguranga e economia para a empresa. Para tanto, iniciamos a
instalacdo de novas leitoras que irdo dispensar a reposi¢ao de pegas e a logistica reversa dos
cartdes existentes no modelo anterior;

Revitalizag&o de Obras de Artes Especiais — No 2° semestre de 2022, a TRENSURB realizou a
contratagao de servigos para revitalizagdo de trés passarelas, no municipio de Esteio. A previsao
para 2023 é a continuidade dos servigos para outros reparos estruturais em obras de arte no
mesmo municipio com vistas a transferéncia daqueles patrimonios nao operacionais a Prefeitura
local;

Atualizacao aplicativo Trensurb Mobile — Em novembro de 2022, o aplicativo passou a contar
com melhorias de acessibilidade, destinadas principalmente a pessoas com deficiéncia visual. A
atualizag&o incluiu o recurso de comandos de voz, que, ao ser ativado a partir da tela inicial do
app, possibilita dar uma série de comandos, por exemplo, perguntar “qual o proximo trem?” para
saber 0 tempo previsto de chegada das proximas composi¢oes do metr6 a estagdo mais proxima.
Outras atualizacdes recentes também trouxeram as funcionalidades de ajuste de tamanho de
texto e de leitor de tela (ou “fala de texto”). Langado no inicio de 2019, o Trensurb Mobile esta
disponivel para smartphones com o sistema operacional Android, nos idiomas portugués, inglés
e espanhol. O app fornece informagdes como a situagéo operacional do metrd, localizagdo dos
trens em tempo real, mapa da linha, tempo de viagem, tabela horaria dos trens, dados sobre
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tarifas, canais de atendimento e noticias. Em caso de alteragdes na situagao operacional do
metrd, como paralisagdes parciais ou totais, 0 aplicativo envia uma notificagdo ao usuério;

v Consultoria técnica especializada para elaboragdo do estudo para qualificagdo, estruturagéo e
expanséo do sistema integrado intermodal de passageiros nas estagées da TRENSURB - O
estudo busca a expansdo do sistema integrado intermodal de passageiros para o trem
metropolitano, visando o aumento da demanda para este sistema, ao mesmo tempo que se
estabelece melhorias para o conforto dos usuarios; e,

v Conserto dos trens série 200 — As questdes relacionadas a consertos dos trens Série 200 foram
sanadas pelo Consorcio durante o ano de 2022. Estdo em andamento as tratativas para
equacionamento dos ultimos itens contratuais, para que o contrato seja encerrado.

Outras principais a¢des de gestao da Empresa que tiveram éxito no ano de 2022, foram:

v Retomada da posse de area junto a Estagdo Novo Hamburgo — Desfazimento nao oneroso do
contrato de concessdo da area destinada a construgdo de um terminal de Integragdo
RodoMetroviario em Novo Hamburgo, que, em cinco anos, ndo propiciou qualquer resultado,
abrindo perspectiva para que a TRENSURB possa propor uma nova modelagem para este
negocio;

v Aproveitamento urbanistico de areas lindeiras — Cooperacdo com o Governo Federal, através da
Superintendéncia do Patriménio da Unido no Estado do Rio Grande do Sul (SPU/RS), dando
apoio e suporte técnico a transformagdo da area contigua a sede Administrativa e conhecida
como “Patio da Trensurb”. Essa area, ha mais de trés décadas nao operacional e com cerca de
40 hectares, foi transformada em area propicia ao desenvolvimento urbano, através da Lei
Complementar n® 960, de 5 de outubro de 2022, do municipio de Porto Alegre;

v Operagao contra o furto de cabos — Questdo que impacta diretamente a regularidade do
transporte foi abordada de forma sistémica e com agdes que envolveram os érgéos de seguranga
publica que efetuaram diversas prisdes e recuperacdo de cabos. Melhorias realizadas
envolveram a instalagéo de concertinas ao longo da via nos muros de vedagao, instalagao de
gradil de protegéo instalagdo de placas de concreto armado na via, colocagéo e soldagem de
trilhos nas canaletas dos locais vulneraveis, supressao e poda da vegetagao ao longo da via,
colocagdo de cameras e rondas com veiculos do Setor de Seguranga TRENSURB nos trechos
de maior incidéncia de furtos; e,

v Celebramos Termo de Adesdo Institucional aos Acordos de Leniéncia conduzidos pela
Controladoria-Geral da Unido e a Advocacia-Geral da Unido na condigdo de ente lesado para
manifestar legitimo interesse da TRENSURB em receber valores a ela devidos e informagdes e
documentos que integram o escopo dos Acordos.

Por fim, € compromisso de gestao avangar com a sustentabilidade econdémico-financeira a niveis mais
satisfatorios para cumprir com a politica publica de mobilidade urbana com maior exceléncia na prestagéo
do servigo, com foco na satisfagéo e seguranga dos nossos clientes, primando pelo aspecto ambiental e
o carater social.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Estrutura de governanca e gestao

Na TRENSURB a estrutura de governanga determina a diregdo da organizagdo, definindo a viséo,
missdo, valores e apetite a riscos, enquanto que, a gestdo é responséavel pelo atingimento dos objetivos
e metas. O sistema adotado na empresa é baseado no Referencial de Governanga do Tribunal de Contas
da Uni&o, conforme figura a seguir:

Figura 1 - Sistema de Governanga em Organizagdes Publicas

Sociedade
GOVERNANCA ( Ccidadzos Outraspartesinteressadas J=============ssszz== .
d

(Organizagdes superiores)

Instdncias externas de .
governanca l Instancias internas
(Responsaveis pelo - e :
controlee
regulamentacdo)

Conselhode
administracdo S i
ou equivalente

Instancias externas
de apoio a governanca W

Alta Administracdo

Instancias internas de
apoio a governanca

Auditoriaindependente
Controle social ‘

Auditoriainterna

Administracdo executiva (autoridade _ na
Comissdes e comités

maximaedirigentes superiores)

organizado Ouvidoria
[ Gestdo tatica (dirigentes)
1
GESTAO [ Gestdo operacional (gerentes) j
Fonte: TCU

As insténcias internas de governanga na TRENSURB s&o compostas pelo Conselho de Administracéo e
a Diretoria Executiva, enquanto que, as instancias de apoio a governanga sdo o Conselho Fiscal, Comité
de Auditoria Estatutario, Auditoria Interna, Ouvidoria e a area de conformidade e gestao de riscos. A
TRENSURB conta, também, com apoio do Comité de Governanga, Riscos, Controles, da Comissao
Permanente de Processo Disciplinar e da Comisséo de Etica.

Além das insténcias de governanca, as instancias de gestdo contribuem para uma boa governanga
corporativa, com destaque para:

» a gestdo estratégica, responsavel pela dire¢do geral da Empresa, com a fungao de assegurar,
no nivel estratégico, que as instancias de gestdo cumpram o direcionamento organizacional
estabelecido nos planos, politicas e objetivos institucionais;

» agestao tatica, responsavel por coordenar a gestao operacional em areas especificas;
14
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» a gestao operacional, responsavel pela execugao de processos finalisticos e de apoio;

Considerando que governanga corporativa na TRENSURB, de acordo com a sua politica
institucionalizada, pressupde a existéncia de mecanismos de lideranga, estratégia e controle para avaliar,
direcionar e monitorar a atuagdo da gestao, com vistas a condugéo da politica publica e a prestagao de
servico de interesse da sociedade, neste aspecto, fundamental se faz o planejamento estratégico

empresarial com o horizonte e os objetivos claramente estabelecidos.

A identidade organizacional da TRENSURB é composta pela declaragéo da sua misséo, visao e valores,
sendo este, 0 conjunto e a sintese das premissas que expressam a razéo de ser da empresa, suas

crengas e principios.

MISSAO

"TRANSPORTAR PESSOAS DE FORMA RAPIDA, SEGURA E COM
QUALIDADE, DE MODO SUSTENTAVEL".

VISAO

"SER REFERENCIA EM GESTAO NA OPERAGAO DO SISTEMA
METRO FERROVIARIO, COM GERAGAO DE VALOR PARA A
SOCIEDADE E BUSCA PERMANENTE PELA SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO-FINANCEIRA".

A Ultima atualizagdo da estratégia realizada em dezembro de 2022
validou as diretrizes estratégicas para o ano seguinte e promoveu
a andlise sob o prisma das condutas e comportamentos valorizados
no relacionamento interno, com os usuarios do servigo e demais
partes interessadas. Em razéo disto, os Administradores incluiram
na declaragéo de valores institucionais a “incluséo e diversidade”.

Fruto desta nova declaragdo estratégica muitas agdes ganharam
forca e outras foram iniciadas. O Programa Pré-Equidade de
Género e Raga — PROGER por sua finalidade envolver a realiza¢éo
de agdes, campanhas, eventos, seminarios e palestras que
promovam o tema, foi retomada as suas atividades e, diante da
necessidade de elaborar e implementar uma Politica de Género,
Raca e Diversidade, este desafio foi posto pelo Administradores.

VALORES

» Eficiéncia
Uso eficiente dos recursos;

> Integridade

Adesdo de valores, principios e
normas éticas. Atuar moralmente
e conforme as normas legais
vigentes, garantindo uma conduta
voltada ao interesse publico sobre
os interesses privados;

» Pertencimento
Orgulho de ser TRENSURB.
Construir e/ou fortalecer o
sentimento de orgulhar-se de
pertencer a TRENSURB, sentindo-
se parte integrante da empresa;

> Respeito
Respeito a vida, as pessoas e ao
meio ambiente;

» Transparéncia
Transmite a gestdo de forma
clara, proativa e compreensivel;

> Presteza
Celeridade e cordialidade no
servico prestado; e,

» Inclusdo e diversidade
Promover o respeito as diferencas
individuais, a valorizacdo da
contribuicdo de cada pessoa, a
aprendizagem através da
cooperacdo e a convivéncia
dentro da diversidade humana.
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A TRENSURB utiliza 0 mapa estratégico para comunicar aos empregados e demais partes interessadas
a sua atuacdo estratégica. Organizado com objetivos e em perspectivas, proporciona uma visdo
sistémica, conforme apresentado na figura a seguir.

Figura 2 — Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO

CICLO 2021 A 2025

M |SSAO Transportar pessoas de forma répida, segura e com qualidade,
de modo sustentavel
- Ser referéncia em gestao na operacao do sistema
VISAO metroferrovidrio, com geracdo de valor para sociedade e busca
permanente pela sustentabilidade econémico-financeira.
|/’ Alcancar a sustentabilidade Ampliar a percepgao de

econdmico-financeira valor no servico prestado

RESULTADOS

PH Promover a exceléncia na Expandir o sistema de
prestacao do servico integragdo multimodal
CLIENTES

Promover a seguranca das Potencializar geracao de
@ pessoas, instalagoes e demanda e aumentar rentabilida-
@ demais ativos de dos ativos
@ Garantir a eficiéncia operacional
PROCESSOS Feid
erfeicoar o processo de . . .
P & % Reduzir o contencioso trabalhista

licitagcoes e gestao dos contratos

Promover a atualizacao Aprimorar a Gestao de
8 tecnologicadeTI Pessoas
:y Modernizar sistemas

RECURSOS Desenvolver o consumo
energético sustentével

operacionais e estruturas
fisicas

Fonte: Geréncia de Governanca e Gesto Estratégica - GEGOV @, Para mais informagdes, acesse:
https://trensurb.gov.br/Planejamento-Estrategico

16




DE POLITICAS PUBLICAS E DE GOVERNANGA CORPORATIVA

Além do Planejamento estratégico, um conjunto de instrumentos consistentes fazem parte do sistema de
governanga na TRENSURB, como por exemplo, o Estatuto Social, Regimento Interno, Politicas, Codigos,
dentre outros, que garantem a organizagao e o bom funcionamento.

A Politica de Governanga Corporativa aprovada e divulgada em abril de 2022, estabeleceu os seguintes
objetivos:

Avaliar, com fundamento em evidéncias, o ambiente, os cenarios, as
alternativas, o desempenho e os resultados atuais e os almejados

Direcionar, priorizar e orientar a preparacao, a articulacao e a coorde-
nacao de politicas e de planos, alinhando as fun¢des organizacionais as
necessidades das partes interessadas (usuarios dos servicos, cidadaos e
sociedade em geral) e assegurando o alcance dos objetivos

Monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e
planos, confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas
das partes interessadas estabelecidos

Para garantir que os objetivos da governancga sejam alcangados, em maio de 2022 a TRENSURB colocou
em pratica o projeto de reestruturagdo organizacional afim de instituir areas especificas para
operacionalizar o seu sistema de governanga. Uma das premissas do projeto foi a ndo oneragéo do custo
da estrutura administrativa, condicdo esta que fora cumprida e, entdo, implementados os Setores de
Riscos Corporativos — SERIS e de Controles Internos e Conformidade — SECIC vinculados a Geréncia
de Governanga e Gestéo Estratégica - GEGOV.

Com isto, e diante de uma série de melhorias nos processos e implementagdes de rotinas de controle e
de conformidade é possivel afirmar que houve uma grande evolugéo da maturidade em governancga e
gestdo na TRENSURB, fato este que a tornou reconhecida nas avaliagdes dos érgaos de governanga e
controle.

Ao final de 2022 a evidéncia da boa atuagdo da governanga na TRENSURB veio com o reconhecimento
e Premiacdo do Indicador de Governanga da Sest — IG-Sest. De 55 estatais federais, a empresa
metroviaria ficou entre as 28 mais bem avaliadas, alcangando a nota 9,05 de um méaximo de 10,
recebendo a certificagéo de nivel 2 de Governanga.

O questionario do IG-SEST é estruturado nas dimensdes (i) Conselhos e Diretoria, (i) Transparéncia e
(i) Gerenciamento de riscos, controles e auditoria, e as respostas e evidéncias s@o avaliadas por
comissdo formada por representantes do Ministério da Economia e membros independentes
representantes da Brasil Bolsa Balcdo (B3), Fundagdo Getulio Vargas (FGV), Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC), Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), dentre outros.
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Atividades desenvolvidas

A TRENSURB tem o dever de cumprir com dispositivos legais e normativos que direcionam e regem a
atuacéo das empresas publicas, e observar as melhores praticas de gestao publicadas pelos 6rgdos de
controle e fiscalizagao, pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC e as orientagdes
emitidas por meio de Resolugdes da Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de
Administragéo de Participagdes Societarias da Unido — CGPAR.

A Empresa esta comprometida em manter e ter mecanismos, instrumentos e préaticas que favorecem a
evolugédo da maturidade em Governanga Corporativa. Dentre as praticas e instrumentos estabelecidos
estdo:

» Codigo de Etica e de Conduta e Integridade: explicita os valores e principios que fundamentam
a conduta pessoal e profissional dos agentes publicos que atuam na empresa;

» Regimentos Internos: disciplinam sobre a constituicdo, a organizagdo e o funcionamento da
empresa € dos colegiados estatutarios, a saber: (a) Conselho de Administragao; (b) Diretoria
Executiva; (c) Conselho Fiscal; (d) Comité de Auditoria; e (e) Comité de Pessoas, Elegibilidade,
Sucessao e Remuneragao;

» Politica de Divulgacdo de Informagdes Relevantes: orienta a conduta e transparéncia na
divulgagéo de informagdes relevantes;

» Politica de Transagdes com Partes Relacionadas: estabelece regras e procedimentos aplicaveis
na ocorréncia de transagdes entre partes relacionadas, de forma transparente e em
conformidade com os dispositivos legais;

» Politica de Porta-Vozes: estabelece diretrizes que assegurem o alinhamento institucional da
atuagéo dos representantes da empresa em pronunciamentos e entrevistas junto aos meios de
comunicagao;

» Politica de Distribui¢do de Dividendos: define as regras e os procedimentos relativos a Politica
de Dividendos;

» Politica Corporativa de Gestdo de Riscos Corporativos: tem a finalidade de instituir a Gestéo
Integrada de Riscos Corporativos - GIRC e estabelecer as diretrizes relacionadas ao
gerenciamento dos riscos corporativos e a gestdo da continuidade dos negécios e promogéo do
tema ESG;

» Politica de Governanga Corporativa: estabelece diretrizes para a promogéo da governanga
corporativa que contribuam para o alcance dos objetivos organizacionais, 0 aprimoramento
continuo das suas praticas de governanca e gestao, o fortalecimento da imagem institucional e
da confianga junto as partes interessadas;
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» Politica de Controles Internos e Conformidade: tem a finalidade de definir as diretrizes para
assegurar o efetivo gerenciamento de conformidade e as regras de controles internos de modo
a buscar a aderéncia das medidas voltadas a realiza¢do dos objetivos institucionais da Empresa,
bem como aumentar a probabilidade de que tais objetivos sejam alcangados de forma eficaz,
eficiente, efetiva e econdmica;

» Politica de Gestdo de Pessoas: instrumento direcionador da gestdo do capital humano, as
pessoas, componente fundamental para que a organizagédo atinja seus objetivos de maneira
eficiente e integrada;

» Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC: estabelece as diretrizes para licitagbes
e contratos da TRENSURB;

» Carta de Servigos ao Usuario: informa aos usuarios dos servigos prestados pelo 6rgao ou pela
entidade do Poder Executivo federal, as formas de acesso a esses servigos e 0s compromissos
e padrdes de qualidade do atendimento ao publico.

As agdes promovidas em 2022 se voltaram, também, para a qualificagdo em ética e integridade. No
mesmo projeto de reestruturacao organizacional a TRENSURB instituiu a sua Corregedoria com objetivo
exercer as atividades do Sistema de Correigdo da TRENSURB e, em atengdo ao normativos legal,
passou a vincular a Ouvidoria diretamente ao Conselho de Administragao. Agdes que envolveram o corpo
funcional e diretivo da empresa, como capacitacdo de Conselheiros e Diretores, divulgacdes de
campanhas e a participagdo dos empregados em eventos e palestras voltadas para o tema foram
realizadas.

As estruturas de Auditoria Interna, Comité de Auditoria Estatutério e Comité de Riscos, fortalecem os
mecanismos de controles e gerenciamento de riscos. Relatorios trimestrais de monitoramento do plano
de negdcios, do gerenciamento de riscos e dos resultados financeiro, orgamentario e patrimonial
analisados pelo Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, Diretoria Executiva e Conselho de Administragéo,
observada a competéncia de cada 6rgéo estatutario, séo formas de controle implementado.

Além disso, a auditoria independente emite relatdrios circunstanciados, os quais s&o encaminhados as
areas responsaveis, e as respostas e solugdes para as recomendagdes apontadas séo monitoradas pela
auditoria interna juntamente com os demais trabalhos desenvolvidos pela area, garantindo a qualidade
e confiabilidade das informagdes.

A Ouvidoria tem um papel fundamental para o efetivo exercicio da atuagéo transparente, mantendo o
servico de atendimento as reclamagbes e sugestdes dos cidaddos e o recebimento de dendncias.
Garantindo espagos, mecanismos e instrumentos de participagdo e controle social sobre atuagéo da
gestéo e o servigo prestado, mantém sob sua gestao os seguintes canais de comunicagao:

» Sistema Fala.BR: o Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias € um sistema de ouvidorias
‘online” para recebimento, anélise e resposta das manifestagdes de ouvidoria para o publico
interno e também externo, com controle de prazo e desenvolvido para as ouvidorias do Poder
Executivo Federal, pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni&o (Decreto n°
9.492, de 5 de setembro de 2018).
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» €-SIC: o Sistema Eletrénico do Servigo de Informagéo ao Cidadéo € o sistema que permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagao para 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal.

» CAU: a Central de Atendimento ao Usuario recebe manifestagdes dos usuarios por meio dos
diversos canais de comunicagao disponiveis pela empresa: presencial, telefone, e-mail e midias
sociais.

»  Simplifique: é a ferramenta que permite ao usuario de servigos publicos contribuir e participar do
processo de simplificagdo do pais, fiscalizando os padrées de atendimento definidos pelo
Decreto n°. 9.094, de 17 de julho de 2017.

A transparéncia e 0 acesso a informagdo sédo cumpridos de acordo com a Lei da Transparéncia (Lei
Complementar n°® 131/2009) e a Lei de Acesso a Informagéo - LAI (Lei n® 12.527/2011).

Estrutura de controles internos e gerenciamento de risco

A estrutura de controles internos e gerenciamento de risco na TRENSURB observa as diretrizes da
norma ISO 31000:2018, que define componentes que fornecem os fundamentos e os arranjos
organizacionais para a concepgao, implementagao, monitoramento, analise critica e melhoria continua
da gest&o de riscos e controles internos.

Os setores de Controles Internos e Conformidade — SECIC e de Riscos Corporativos — SERIS atuam
com dedicacdo exclusiva para tais matérias. Ambos sdo vinculados a Geréncia de Governanga
Corporativa e Gestdo Estratégica a quem compete estabelecer a orientagéo e supervisao dos trabalhos
e coordenar as atividades. A estrutura organizacional completa da TRENSURB pode ser verificada no
site institucional.

G>\ Para mais informacGes, acesse:
https://trensurb.gov.br/Estrutura-Administrativa

O Setor de Controles Internos e Conformidade — SECIC tem como principal objetivo assegurar o efetivo
gerenciamento de conformidade de modo a buscar aderéncia das medidas voltadas a realizagao dos
objetivos institucionais, aumentando assim, a probabilidade de que tais objetivos sejam alcangados.

As atividades de controle sao estabelecidas por meio de politicas e procedimentos e distribuidas por toda
a organizagdo, em todos os niveis e fungdes, contemplando controles preventivos e detectivos, como
procedimentos de autorizagdo e aprovacdo, segregacdo de fungdes, verificagdes, revisbes de
desempenho, avaliacdo de processos e de atividades, dentre outras.
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Uma das praticas que visa assegurar a conformidade
com a legislagéo, politicas e regulamentos é a condugao _

do processo de revisdo e criagdo dos normativos da e
TRENSURSB. Esta atividade é continua e conta com uma e

Grupo de Normas e Procedimentos multidisciplinar e

cujos membros s&o representantes das Diretorias da
empresa e possuem o dever de analisar o impacto das
normas e procedimentos nas suas respectivas areas.
Este grupo realiza a analise e quando aptas a sua
aprovacao, encaminham para deliberacdo da Diretoria  wuoume: = rrocedimentos = poiticas = pegmento = Reguiamento
Executiva — DIREX. Em 2022, foram revisados € CriadoS  ¢one- setor de Gontroles Infernos de Conformidade — SEGIC

67 normativos internos, conforme a representatividade deles na Figura 3.

Figura 3 - Tipos de normafivos aprovados

Normas
20,9%

Procedimentos
64,2%

Ja o Setor de Riscos Corporativos - SERIS tem como principal atribuicdo coordenar os processos de
identificagdo, tratamento e monitoramento dos riscos e auxiliar os gestores através de agdes
sistematicas, alinhadas as praticas de conformidade e integridade da TRENSURB, na identificagéo,
monitoramento e mitigacdo dos riscos aos quais a empresa esta exposta, procurando minimizar seus
impactos no estabelecimento o nivel de aceitabilidade de risco.

Em sintese, a implementag&o dos riscos visa realizar o ciclo da gestédo de riscos, baseada na: (i) definigéo
e classificacdo dos riscos; (i) grau de risco; (iii) procedimentos de controle; (iv) evolugdo dos
procedimentos de mitigagao; (v) informagéo e comunicagao; e (vi) monitoramento.

Dois importantes instrumentos para o gerenciamento de riscos e controles internos e conformidade na
TRENSURB séo a Politica e Metodologia de Gestéo Integrada de Riscos Corporativos — GIRC e a Politica
de Controles Internos e de Conformidade, ambos os documentos podem ser consultados no site
institucional.

G)\ Para mais informagdes, acesse:
https://trensurb.gov.br/governanca

A aplicagé@o da metodologia de gestao de riscos operacionais e controles internos € descentralizada, ou
seja, as Unidades Organizacionais devem executar o processo de gerenciamento de riscos na Unidade
Organizacional sob sua responsabilidade, com base nas diretrizes e orientagdes das Politicas.

As areas de Gestdo de Riscos e Controles Internos estdo aptas a prestar o apoio as Unidades
Organizacionais, durante todas as etapas do processo, auxiliando e orientando quanto a correta
aplicagéo dos procedimentos.

Visando aprimorar 0 ambiente de governanga € o seu monitoramento permanente, o Conselho de
Administragéo instituiu 0 Comité de Governanca, Riscos, Controles Internos e Conformidade, mediante
a Resolugdo do Conselho REC 0001/2022 como sendo o ponto focal do monitoramento e da
comunicagdo. Sao integrantes deste Comité a Diretoria Executiva e as reunides sdo realizadas
periodicamente, bem como, realizado o reporte de informag6es as demais partes interessadas.

Sobre as demonstragdes contabeis, uma das praticas de controles internos que visa assegurar a
confiabilidade na elaboragdo das demonstragdes financeiras ocorre por meio de entregas mensais dos
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resultados parciais para analise do Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, e, trimestrais para analise da
Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo. Além disso, a auditoria independente emite relatérios
circunstanciados os quais sdo encaminhados as areas responsaveis, sendo as respostas e solugdes
para os problemas apontados monitorados pela auditoria interna juntamente com os demais trabalhos
desenvolvidos pela area.

Fatores derisco

Os fatores de risco da TRENSURB s&o revisados anualmente para revalidar o seu alinhamento a
estratégia empresarial e ao cenario de atuagdo. O modelo da Gestao Integrada dos Riscos Corporativos
esta organizado e agrupado em fungéo de suas similaridades e peculiaridades de abordagem, analisados
e classificados conforme apresentada no Figura X.

Figura 4 - Classificagéo dos riscos

RISCOS RISCOS DE
ESTRATEGICOS INTEGRIDADE
{
- ) CER
; PCN Etica; Ambiental ;
EL::aetjzgr?:onto Riscos de Prevengdo da corrupgdo; S(;:iallen ’ Cr?e:dzt:sgegla
Interrupgdo Conformidade. Governanca 2
Fonte: Setor de Riscos Corporativos - SERIS
a) Riscos Estratégicos, vinculados ao Planejamento Estratégico da TRENSURB; sob o viés de

Futuro: acompanhar o desempenho do Planejamento Estratégico e do Plano de Negécios, através da
observagao dos riscos que possam impedir a empresa de alcangar o futuro da forma desejada;

b) Riscos Operacionais, vinculados nos eventos que podem impactar na interrup¢ao da circulagéo
dos trens, de tecnologia da informagao e no plano de continuidade do negécio; sob o viés do Dia a dia:
garantir o funcionamento cotidiano das operagdes da empresa, através da avaliagdo dos riscos que
podem interromper as atividades bem como da evolugédo das agdes criadas para mitiga-los;

C) Riscos de Integridade, vinculados nas questdes de conduta e ética, compliance e transparéncia
da TRENSURB; sob o viés do Comportamento: garantir o comportamento estabelecido pela empresa
para as pessoas envolvidas na sua missdo (Conduta Etica e Transparéncia), através do cumprimento da
regulamentac&o que ordena o modo como suas atividades serdo realizadas (Compliance); e

d) Riscos ESG (Ambiental, Social e Governanga), riscos de oportunidade vinculados as praticas de
meio ambiente, social e governanga realizadas pela TRENSURB, associados aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 sob o viés de minimizar os impactos decorrentes da pratica
das atividades da empresa, através da criagao e potencializagao de iniciativas orientadas pelo movimento
ESG adequadas ao perfil da TRENSURB.
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No decorrer de 2022, o acréscimo de agdes, a atencdo na avaliagao dos controles e sua efetividade,
além da intensificagao do trabalho dos gestores e 0 engajamento destes, permitiu a Empresa verificar a
reducéo de grau de risco residual de um risco estratégico e dois riscos operacionais. Em suma, no ano
de 2022 a GIRC consolidou os riscos corporativos da TRENSURB, identificando as agdes para melhor
mitigacdo dos eventuais riscos e identificando novos riscos para melhorar o conhecimento junto aos
gestores de risco.

Composicao e remuneracao dos Administradores, dos membros do
Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria

A Remuneragao dos administradores, conselheiros fiscais e do Comité de Auditoria, é fixada anualmente
pela Assembleia Geral de Acionistas, precedida de proposta e sujeita a manifestagéo da Secretaria de
Coordenagéo e Governanga de Empresas Estatais — SEST do Ministério da Economia — ME. A sua
divulgagdo € realizada de  forma  detalhada no  sitio  eletrénico  link
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_arquivos.php?codigo_sitemap=3295.

A TRENSURB possui Programa de Remuneracdo Varidvel Anual — RVA instituido em 2022 apés o
Ministério da Economia permitir que empresas estatais federais dependentes do Tesouro Nacional
pudessem utilizar-se deste mecanismo de estimulo aos membros da Diretoria Executiva. O objetivo do
programa € o alcance de metas desafiadoras e vinculadas ao planejamento estratégico, de forma a
maximizar o resultado econdmico e de politicas publicas das estatais gerando, consequentemente, um
maior retorno a sociedade.

Sobre a participagdo de empregados e administradores nos resultados da empresa, esta pratica ndo €
aplicada na TRENSURB uma vez que suas receitas proprias ndo cobrem a totalidade de suas despesas
de funcionamento e necessita de recursos de subvengao do Governo Federal.

Outras informacoes relevantes sobre Governanca Corporativa

Mudangas nas orientagdes de governo a época de 2019 ainda repercutiram no ano de 2022. O Decreto
n° 9.998/2019 qualificou a TRENSURB no ambito do Programa de Parcerias de Investimento da
Presidéncia da Republica — PPI e a incluiu no Programa Nacional de Desestatizag&o — PND e o Decreto
n° 10.006/2019 alterou a subordinagdo administrativa originalmente do Ministério do Desenvolvimento
Regional - MDR para o Ministério da Economia.

Em virtude disto, alguns atos de gestdo foram mais morosos, porém, através de um conjunto de agdes
impulsionadas pelos Administradores e no &mbito de suas algadas decisorias, em 2022 viabilizamos
melhorias em prol da qualificagdo do servigo publico que foram gratificantemente reconhecidos por
NOSSOS USUArios.
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Entendemos que oportunizar a participacdo da sociedade é um aspecto fundamental na operagao do
negdcio, mantivemos canais digitais e espagos fisicos qualificados que propiciaram o didlogo. O
monitoramento da satisfacdo e das causas de insatisfagdo dos nossos usuarios foram consideradas nas
decisdes estratégicas da empresa, conferindo maior legitimidade e o devido alinhamento entre os
objetivos da TRENSURB e os interesses adjacentes a politica publica.

Alcangamos maior maturidade da governanca com a implementagé&o e o aprimoramento de rotinas e
praticas em 2022 por tratar-se de um tema de reconhecida importancia. Atuamos para assegurar a
transparéncia, a prestagdo de contas, a eficiéncia e a responsabilidade na gestdo com atencéo aos
principios gerais da governanga corporativa e as particularidades que se aplicam especificamente as
empresas estatais.

O reconhecimento da maturidade da governanga da TRENSURB veio ao final do ano  TRENSURB
de 2022 com o Prémio Indicador de Governanca da Sest — IG-SEST do Ministério da

Economia. Trata-se da evidéncia do empenho da gestdo com o constante @
aprimoramento da governanca. De 55 estatais federais, a empresa metroferroviaria

ficou entre as 28 mais bem avaliadas, alcangando a nota 9,05 de um maximo de 10, ' ‘
recebendo a certificagdo de nivel 2 de Governanga.

Para a melhoria da gestéo e a manutengdo da confianga de todos aos agentes internos e os cidadéos,
as estruturas internas exerceram papéis fundamentais no exercicio de suas atribui¢des. Mecanismos
eficazes de prevengdo, deteccdo e puni¢do de atos ilicitos foram permanentemente aprimorados e
amplamente divulgados por meio dos codigos de ética, de conduta e integridade, em ag¢des de educagao
e eventos para conscientizagdo dos empregados.

Ao longo do ano de 2022, intensificamos as agdes de ética e integridade porque acreditamos que a
gestéo publica integra e confiavel, pautada sobre as leis e normas, protegem as relagoes e preservam o
bem-estar da sociedade como um todo.

Comentarios dos administradores sobre o desempenho

A oferta do servigo de transporte de passageiros sobre trilhos e suas integragées com outros modais, €
essencial para a mobilidade na RMPA.

A sustentabilidade e a responsabilidade social embarcado nas orientagdes estratégicas da TRENSURB
demonstra a preocupagado dos Administradores com a gestdo ambientalmente responséavel, ética e
socialmente consciente, levando em conta o impacto da atividade principal ndo apenas nos resultados
financeiros, mas também na sociedade como um todo.

O ano de 2022 foi de melhorias técnicas e avangos na prestagéo do servigo de transporte. O resultado
de nossos esforgos foi confirmado na pesquisa anual de satisfagdo, com um grau de satisfacdo geral
com os servigos da empresa de 83,2%, 1,5 ponto percentual a mais que em 2021 e um incremento de
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12,8 pontos percentuais desde que a pesquisa foi retomada de forma anual e nos moldes atuais, em
2019.

Em 2022, apds cinco anos de impasse com o Consércio fornecedor da ultima aquisi¢éo de trens, o
programa de recuperagao dos trens da Série 200 foi concluido com o resultado de um trabalho sério e
maduro de nossa equipe técnica.

Outro importante impasse também foi concluido: o desfazimento néo oneroso do contrato de concessao
da area destinada a construgdo de um Terminal de Integragdo Rodometroviario, no municipio de Novo
Hamburgo. Em cinco anos, esse contrato ndo propiciou qualquer resultado. Com seu desfazimento, abre-
se perspectiva para uma nova tentativa.

Através da Secretaria de Patrimdnio da Unido, houve cooperacdo com o Governo Federal, na qual a
empresa forneceu apoio e suporte técnico a transformagéo da area contigua a sede Administrativa e
conhecida como “Patio da Trensurb”. Essa area, ha mais de trés décadas ndo operacional e com cerca
de 40 hectares, foi transformada em é&rea propicia ao desenvolvimento urbano, através da Lei
Complementar n® 960, de 5 de outubro de 2022, do municipio de Porto Alegre.

Além disto, ainda celebramos um Termo de Adesé&o Institucional aos Acordos de Leniéncia conduzidos
pela Controladoria Geral da Unido e a Advocacia Geral da Unido, na condicdo de ente lesado para
manifestar legitimo interesse da TRENSURB em receber valores a ela devidos e informagdes e
documentos que integram o escopo dos Acordos firmados.

Em 2022 zelamos pela continuidade e sustentabilidade do negocio da TRENSURB focada na geragéo
de valor a sociedade, envidando todos os esforgos em medidas que promovessem retorno social positivo
e geragéo de bem-estar coletivo.

Para 2023, mesmo num cenario de transi¢do do governo federal, os administradores mantiveram os
direcionamentos estratégicos e tracaram metas consistentes para fortalecer o propésito de “transportar
pessoas de forma rapida, segura e com qualidade, de modo sustentavel” pois essencial para a Regido
Metropolitana de Porto Alegre.
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